
জাতীয় গণমা ম ইনি উেটর জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক নার  িতেবদন লাই- স র, ২০২০-২০২১  পিরিশ -ক 
    
       দ েরর নামঃ জাতীয় গণমা ম ইনি উট, ঢাকা।                                                                                                                                      িতেবদন লাই- স র, ২০২০-২০২১  

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ািত ািনক ব া………………………………..৮ 
১.১ নিতকতা কিম র সভা   অ ি ত সভা ৪ সং া মহাপিরচালক ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন ১     
১.২ নিতকতা কিম র সভার 
িস া  বা বায়ন  

বা বািয়ত 
িস া  

৪ % সকল শাখা  ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  
অজন   ১০০%     

২. দ তা ও নিতকতার উ য়ন……………………..…. ১০ 
২.১ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া উপ-পিরচালক 
( শাসন )  

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১   কিভেডর কারেণ  থম 
কায়টােরর( লাই-
স র) কায ম 

অে াবর ২০২০ এর 
মে  স  করা 
হেয়েছ।   

অজন ১     

২.২ অংশীজেনর অংশ হেণ  
সভার িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

২ % উপ-পিরচালক 
( শাসন ) 

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  
অজন ১০০%     

২.৩ কমকতা-কমচারীেদর 
অংশ হেণ চাকির সং া  িবিভ  

িশ ণ আেয়াজন 

িশ ণাথ  ৩ সং া উপ-পিরচালক 
( শাসন ) 

১১৫  ল মা া ৩০ ১০ ৩০ ৪৫  
অজন ৩০     

২.৪ কমকতা-কমচারীেদর 
অংশ হেণ শাসন সং া  

িশ ণ আেয়াজন 

িশ ণাথ  ৩ সং া উপ-পিরচালক 
( শাসন ) 

১১৫ ল মা া ১০ ৩০ ৪৫ ৩০  
অজন ১০     

৩. াচার িত ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ া েয়ল ণয়ন/সং ার/হালনাগাদকরণ ও াপন/পিরপ  জাির………….১০ 
৩.১ শখ রােসল অিডেটািরয়ােমর  
ব মাি ক বহার সং া  
নীিতমালা নয়ন।  

খসড়া 
ড়া করণ 

৪ তািরখ র ণ 
েকৗশলী 

১০০% ল মা া   ৩১.০৩.২১     

চলমান অজন      

৩.২ জাতীয় গণমা ম 
ইনি উেটর িনেয়াগ িবিধমালা 
সংেশাধন  

খসড়া 
ড়া করণ 

৩ তািরখ আিতির  
মহাপিরচালক 

১০০% ল মা া   ৩১.০৩.২১    
চলমান অজন 

 
     

৩.৩ াচার র ার দান 
সং া  নীিতমালা 

খসড়া ণয়ন ৩ তািরখ আিতির  
মহাপিরচালক 

১০০% ল মা া    ৩০.০৬.২১   চলমান 

অজন      
৪. ওেয়বসাইেট সবাব  হালনাগাদকরণ..................................৮ 
৪.১ সবা সং া  টাল ি  
ন রস হ   ত  বাতায়েন 

মানকরণ   

ত  বাতায়েন 
মান ত 

১ তািরখ গামার/ 
সহকারী 

গামার 
 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১    
অজন করা 

হেয়েছ  
    

 

 

 



-০২- 
 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৪.২   ওেয়বসাইেট াচার 
সবাব  হালনাগাদকরণ  

সবাব  
হালনাগাদ ত 

২ তািরখ গামার/ 
উপ-
পিরচালক 
( শাসন ) 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১    
অজন করা 

হেয়েছ 
    

৪.৩ েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

হালনাগাদ ত 
িনেদিশকা 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

১ তািরখ গামার/ 
উপ-
পিরচালক 
( শাসন ) 
 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১    

অজন করা 
হেয়েছ 

    

৪.৪   ওেয়বসাইেট ত  
অিধকার   সবাব  
হালনাগাদকরণ  

সবাব  
হালনাগাদ ত 

২ তািরখ গামার/ 
সদ  
সিচব 
 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১    
অজন করা 

হেয়েছ 
    

৪.৫   ওেয়বসাইেটর 
অিভেযাগ িতকার ব া 
(GRS) সবাব  হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ ত 

২ তািরখ গামার/ 
GRS 
কিম র 
সদ  সিচব  

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১    
অজন করা 

হেয়েছ 
    

৫. শাসন িত া……………………………..৬ 
৫.১ উ ম চচার তািলকা ণয়ন 
কের ম ণালেয় রণ  

উ ম চচার 
তািলকা িরত 

৩ তািরখ উপ-পিরচালক 
( শাসন ) 

৩০.০৬.২১ ল মা া - - - ৩০.০৬.২১   চলমান 
অজন      

৫.২ অনলাইন িসে েম অিভেযাগ 
িন ি করণ 

অিভেযাগ 
িন ি ত 

৩ % GRS 
কিম র 
সদ  সিচব 
 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১    
অজন করা 

হেয়েছ 
    

৬. সবা দাব ও কে র ে  াচার...........................৯ 
৬.১ সবা দােনর ে   েদয় 
সবার িববরণ ও সবা হীতার 

মতামত সংর ণ 

অ েমািদত 
য় পিরক না 

৩ তািরখ পিরচালক(
িশঃ ঃ)  

৩১.০৮.২০ 
 

ল মা া ৩১.০৮.২০ - - -   ২  ক   
অজন      

৬.২ ক  বা বায়ন অ গিত  ২    ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন ১     

৬.৩ ক  বা বায়ন অ গিত 
পিরদশন/ পিরবী ণ 

দািখল ত 
িতেবদন 

২ সং া আিতির  
মহাপিরচালক 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন ১     

৬.৪. ক  পিরদশন/পিরবী ণ 
িতেবদেনর পািরশ বা বায়ন 

পিরবী ণ 

বা বায়েনর 
হার 

২ % আিতির  
মহাপিরচালক 

১০০% ল মা া ২৫% ৫০% ৭৫% ১০০%    

 
 



 
 -০৩-  

 
কায েমর নাম কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৭. য়ে ে  াচার...................৭ 
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা 
১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-এর 
িবিধ ১৬(৬) অ যায়ী ২০২০-২১ 
অথ বছেরর য়-পিরক না  
ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-
পিরক না 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

৩ তািরখ  

 

/ 
গামার 

৩১.০৮.২০ 
 

ল মা া ৩১.০৮.২০ - - ৩০.০৬.২১    

অজন করা 
হেয়েছ 

    

৭.২ ই- ট ােরর মা েম য় 
কায স াদন 

ই- ট াের য় 
স  

৪ % ৪০%  ল মা া    ৪০%    চলমান 
অজন      

৮. তা ও জবাবিদিহ শি শালীকরণ………………...১১ 
৮.১   সবা দান িত িত 
(িস েজন  চাটার) বা বায়ন 
অ গিত পিরবী ণ 

বা বায়ন 
অ গিত 

পিরবী ণ ত 

৩ তািরখ িস েজন  
চাটার 
কিম   

১০০% ল মা া   ৩১.০১.২১    (১) মটরগািড়, মটর সাইেকল 
অি ম ম ির 
(২) হ িনমাণ অি ম ম ির 
(৩) কি উটার অি ম ম ির 

অজন      

৮.২  শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/অধ ন কাযালয় 
পিরদশন  

পিরদশন 
স  

২ সং া  সকল 
শাখা/অিধ: 

১২ ল মা া ৩ ৩ ৩ ৩    
অজন ৩     

৮.৩ শাখা/অিধশাখা ও আওতাধীন/ 
অধ ন কাযালয়   পিরদশন 

িতেবদেনর পািরশ বা বায়ন 

পিরদশন 
িতেবদেনর 

পািরশ 
বা বািয়ত 

২ % সকল 
শাখা/অিধ: 

১০০% ল মা া ২৫% ৫০% ৭৫% ১০০%    

অজন ২৫%     

৮.৪ সিচবালয় িনেদশমালা ২০১৪ 
অ যায়ী নিথর িণ িব াসকরণ  

নিথ িণ 
িব াস ত 

২ % সকল শাখা 
ধান 

৫০%  ল মা া   ২৫% ৫০%     
অজন      

৮.৫ িণ িব াস ত নিথ 
িবন করণ 

নিথ 
িবনি ত 

২ % সকল শাখা 
ধান 

২৫% ল মা া    ২৫%    
অজন      

৯. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..১৫ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৯.১  ন িতিবেরাধী ামা িচ , 
আেলাচনা, গান, িজংেগল তিরেত 
গণমা ম কম েদর িনেয় কমশালা 
আেয়াজন (সৎ উপাজন, ছেল 
মেয়েদর নিতকতা িশ া, কম 

উে াগী বক, িশ া, মানিবকতা, 
সততা, নারীর মতায়ন ইত ািদ 
িবষেয়)  

কমশালা 
আেয়ািজত 

৩ সং া  পিরচালক( 
িশঃ ঃ)  

০৫ 
 

ল মা া ১ ১ ১ ২    
অজন ১     

 

 
 



 
 
 

-০৪- 
 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৯.২।  কমকতা/কমচারীেদর 
নিতকতার িশ ণ দান 

িনিমত কিথকা/ 
গান/ িজে ল 

৩ সং া 
 

পিরচালক(
ঃ/উঃ) 

০৫ (১২৫)  ল মা া ১ (১০) ১ (৩০) ১ (৪৫) ২ (৪০)    
অজন ১ (১০)     

৯.৩।  ন িত িতেরােধ তািলকা  
কাদার িনেয় মতিবিনময় সভা 

 অ ি ত সভা ৩ সং া 
 

পিরচালক(
ঃ/উঃ) 

৩১.০৩.২০ ল মা া  ১ ১ ১    
অজন      

৯.৪। ২০১৯-২০২০ অথবছেরর 
বািষক ায়ন িতেবদন 

বািষক িতেবদন 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৩ সং া 
 

অিতির  
মহা-
পিরচালক  

১৫.১০.২০ ল মা া   ১      

অজন         

৯.৫। ২০২১-২২ অথবছেরর িশ ণ 
কমপিরক না ণয়ন 

িশ ণ বষপি   
কািশত 

৩ সং া পিরচালক(
ঃ ও অ ঃ)  

৩০.০৬.২১ ল মা া    ১    
অজন      

১০. াচার চচার জ  র ার দান..............................৩ 
১০.১ াচার র ার দান এবং 

র ার া েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট কাশ 

দ  র ার ৩ তািরখ উপ-
পিরচালক 
( শাসন ) ও  

ামার 
 
 

৩০.০৬.২১ ল মা া    ৩০.০৬.২১    
অজন      

১১. কম-পিরেবশ উ য়ন..............................................২ 
১১.১ কম-পিরেবশ উ য়ন 
( া িবিধ অ সরণ/ ওএ ই  
অেকেজা মালামাল িবন করণ/ 
পির ার-পির তা ি  ইত ািদ)   

উ ত কম-
পিরেবশ 

২ তািরখ উপ-
পিরচালক 
( শাসন ) 

৩০.০৬.২১ ল মা া    ৩০.০৬.২১   (১) া িবিধ 
অ সরণ 
(২) অেকেজা 
মালামাল 
িবন করণ 
(৩) পির ার 
পির তা ি  

অজন       

১২. অথ বরা ....................................................................৩ 
১২.১ াচার কম-পিরক নায় 
অ  িবিভ  কায ম 
বা বায়েনর জ  বরা ত 
অেথর আ মািনক পিরমাণ 

বরা ত অথ ৩ ল  
টাকা 

পিরচালক(
ঃ/উঃ) 

৭ ল  টাকা ল মা া ২ ল  ১ ল  ২ ল  ২ ল     
অজন ায় 

হেয়েছ 
    

 

 
 



 
 
 

-০৫- 
 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১৩. পিরবী ণ ও ায়ন…………………………….৮ 
১৩.১ জাতীয়  াচার কৗশল 
কম-পিরক না, ২০২০-২১ 
ম ণালয়  দািখল ও   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

ণীত কম-
পিরক না 

দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

২ তািরখ ফাকাল 
পেয়  
কমকতা/ 

ামার 

১৮.০৬.২০২০ ল মা া       করা 
হেয়েছ 

অজন      

১৩.২ িনধািরত সমেয় মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন ম ণালয় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

মািসক 
িতেবদন 

দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

২ তািরখ ফাকাল 
পেয়  
কমকতা/ 

ামার 

১৫.১০.২০ 
১৫.০১.২১ 
১৫.০৪.২১ 
১৫.০৭.২১ 

ল মা া ১৫.১০.২০ ১৫.০১.২১ ১৫.০৪.২১ ১৫.০৭.২১    

অজন করা 
হেয়েছ 

    

১৩.৩ আওতাধীন দ র/সং হা 
( েযাজ  ে ) ক ক দািখল ত 
জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না ও পিরবী ণ  

িতেবদেনর ওপর িফড াক 
দান 

িফড াক 
সভা/কমশালা 

অ ি ত 

৪ তািরখ  ফাকাল 
পেয়  
কমকতা/ 

ামার 

৪ ল মা া ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১    

অজন করা 
হেয়েছ 

    

 

 
 

 
 

 

 

 


